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KECAMATAN KLAKAH
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Laporan Hasil Pengelolaan Pengaduan
Tahun 2025

Penerimaan pengaduan di Kecamatan Klakah melalui dua (2) cara yakni secara

online dan tatap muka (offline). Pengaduan yang masuk ditangani oleh petugas khusus

pengaduan (dicatat dan disampaikan kepada ketua) untuk seterusnya ditindaklanjuti baik

secara luring maupun daring.

Sumber pengaduan

Jumlah total pengaduan

: a. Web Lapor Lumajangkab

b. Facebook
c. WhatsApp (WA)

d. Tatap Muka (Offline)

e. Sambat Bunda

ra. 0
b.0

c.0
d.o
e.l

Data pengaduan yang diterima per bulannya :

Web Lapor WA DAN TATAP Sambat Bunda
N WhatsApp Lumajang Facebook Lapor MUKA
Tahun

0] . | Belum . | Belum . | Belum . | Belum .| Belum
Selesai . | Selesai . | Selesai . | Selesai . | Selesai .
Selesai Selesai Selesai Selesai Selesai

1 | 2025 - - - - - - - - - -

Total 3 Pengaduan

Berdasarkan data tabel diatas, bahwasanya total pengaduan yang masuk dan sudah

ditanggapi sebanyak 3 Pengaduan. Hal ini dapat ditunjukkan dari tangkap layar sebagai
berikut:




Foto Pengaduan di Web Kecamatan

v @ EPAKET X ® Whatshpp X @ Haloman Admin Website Resm X 3] LAVANAN PENGADUAN PEMK: X € (12) Facebook x o+ = @

€ 5 C % kikah i ® & @

Halaman Admin Website
Halo, Admin Kecamatan Kiakah ~ +.

Kecamatan Klakah

f  Beranda

Data Pengaduan Kecamatan Kiakah

Tampilkunl 10¢ | entri Cari: ]

g Profil >

\e  Loyanan Publik

z

No + Tanggal Nama Kecamatan ksi

B berita

1 04/04/2024 Agus Tri Wibowo Klakah
¥ Paten >
M sakip 2 16/03/2024 Agus Tri Wibowo Kiakah
< Pengumuman

3 30/07/2023 Agus Tri Wibowo Klakah
BB Fasilitas umum >

a 19/04/2022 Evien srengat
M rengaduan
@ rro 5 10/03/2022 Farid Bhaskoro Klakah

| callery
Menampilkan 1sampai 5 dari 5 entri Sebelumnya - Selanjutnya

©® faQ

Berdasarkan gambar diatas, petugas telah melaporkan kepada pimpinan & menindak lanjuti

laporan tersebut sesuai dengan instruksi pimpinan.

Foto Pengaduan WhatsApp

Q Cari chat yang belum dibaca

@ Semua Belum dibaca Favorit Grup
=
0 X
Jangkau pelanggan baru
° Ikdankan bisnis Anda di Facebook & Instagram. X
Mulai >

WhatsApp Business @ 1022
W Ketika ‘yang biasa?” jadi mudah berkat catatan # Buat ..

WhatsApp Web

Kirim dan terima pesan tanpa peru menghubungkan telepon Anda ke Internet.
Gunakan WhatsApp di maksimum 4 perangkat tertaut dan 1 telepon sekaligus.

Tidak ada pengaduan pada periode tribulan | tahun 2025.



Pengaduan Sambat Bunda

§ Facebook x B Admin Sambat Bunda X v @DewaldFeatVirzha -Pup. 41 X  + v =l

&« (& @ sambatbunda.id/tuan

SAMBRAT
aunon !

B Dashboard

Filter Laporan

TIKET ANDA

Mahfudz
Jalan i

Desa Sawaran Lar, Dusun Waru, 8K AR Mefasakan ASpal SHma SeKal S8k Sul) SHMBa| SEkarang,

Berdasarkan gambar diatas, petugas telah melaporkan kepada pimpinan & menindak lanjuti
laporan tersebut sesuai dengan instruksi pimpinan.

Demikian untuk menjadikan periksa disampaikan terima kasih.




